MODES DE FINANCEMENT
Comment faire le bon choix

1

Chaque mode de finan-
cement dispose de ses
avantages et de ses in-
convénients. Il
convient de détermi-
ner les besoins précis
de Uentreprise avant de
choisir la solution la
mieux adapteée.
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2

La location longue
durée permet de profi-
ter de nombreux ser-
vices associés au
financement : entre-
tien, carte carburant,
assurance, pneuma-
tiques... Tout est inclut
dans le loyer.

3

Il est possible d'asso-
cier des prestations de
service, identiques a
celles proposées dans
le cadre de la location
longue durée, avec
d'autres modes de fi-
nancement.

&

Face 3 une multiplicité
grandissante d’offres, il
ne faut pas hésiter a
faire jouer la concur-
rence entre les diffé-
rents intervenants et
ce quel que soit le type
de financement sélec-
tionné.
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Principales diffé-
rences entre modes
de financement ?

[ A
| existe différents types de financement

ur lacquisition des véhicules : crédit
tiassique, location avec option d'achat (ou
10A), crédit-ballon, crédit-bail, location
moyenne durée (ou LMD) et location
pngue durée (ou LLD).

Jdouard Rance, fondateur du cabinet
nseil ERCG, nous explique les principales

ifférences entre ces modes de finance-
-', ant : «le crédit classique est un emprunt
_@f ecté ou non & l'acquisition d'un bien ;

crédit ballon est un crédit avec un en-

gement de reprise de la part du vendeur
du véhicule ; la location avec option
dachet et le crédit bail sont tous deux un
systéme de location avec option d'achat.
Le premier est destiné principalement aux
particuliers, le second aux professionnels.
A noter quiavec ce systéme la carte grise
du véhicule est au nom du bailleur. La
location moyenne durée porte sur des
\contrats de location d'une durée de 6 3 24
‘mois alors que [a location longue durée
rconcerne des contrats de 18 & 84 mois
|environ »,

Des définitions qui font réagir Jean-Pierre
Desgens dirigeant de Kéolease : « moi qui
' suis acteur uniquement dans la moyenne
' durée, je ne base pas la définition de la
' location moyenne durée de véhicules sur
la durée mais davantage sur la réponse que
cela apporte aux besoins de flexibilité de
l'entreprise. La location moyenne durée
est avant tout une variable d'ajustement
du parc automobile de l'entreprise et per-
met des variations fines par rapport aux ni-
veaux dactivité, a l'image de ce qui existe
au niveau des ressources humaines avec
lintérim »,

« Il est aussi possible de résumer la
moyenne durée comme un contrat de
courte durée avec les services de la
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LES PARTICIPANTS
A LATABLE RONDE

[édric Alexandre
Président de Fast Lease

Vincent Breton

Key Account and Leasing
Sales Manager Nissan
West Europe

Fabrice Dencual
Directeur général adjoint
stratégie et développement
ALD Automotive

Jean-Plerre Desgens
Dirigeant de Kéolease

Jean-Sébastien Durand
Directetr commercial et
marketing Alphabet France

longue durée » sourit Pascal Vanbeversluys,
directeur de marché GE Capital France.

« Nous offrons effectivement les mémes
services que la longue durée mais sans en-
gagement contractuel dans la durée. La
seule contrepartie est que lentreprise
accepte dutiliser pour cet usage ponctuel
un véhicule moins récent et un peu plus
kilométré » confirme Jean-Pierre Desgens.

« | faut aussi souligner quavec le credit
classique, le client est propriétaire du vé-
hicule et cela entre dans la capacité d'em-
prunt de l'entreprise » explique Fabrice
Denoual, directeur général adjoint straté-
gie et developpement ALD Automative.

Selon Jean-Sébastien Durand, directeur
commercial et marketing Alphabet France,

Christophe Edouin
Directeur Valvo
automobiles fleat services

Christophe Giner
Directeur des ventes
Leaseplan France

Marianne Lessant
Manager ventes sociétés &
location langue durée
Opel France

Edouard Rance
Fondateur du cabinet
consell ERCG

Pascal Vanbeversluys
Directeur de marché
GE Capital France

« il convient de différencier, dans ces dif-
férentes offres, les produits financiers et
les produits de services qui n'entrainent ef-
fectivement pas les mémes engagements
pour l'entreprise »,

Quelles sont
les composantes
du loyer ?

Lorsque l'entreprise fait appet a la location,
quelles sont les composantes du loyer
« Il faut effectivement faire le distinguo
entre la LLD et une offre de financement.
Dans une offre de financement, le client a
déja choisi un véhicule et recherche ees
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La LLD c’est la garantie que
I'automobile, qui est un outil
de production pour I'entreprise,
soit pleinement efficace
FABRICE DENDUAL

une solution pour son acquisition. Avec la
location longue durée, l'entreprise est a la
recherche d'un véhicule dans le cadre d'un
budget déterminé. Le loyer correspond
a lamortissement du véhicule auquel est
associée une palette de services : entre-
tien, carte carburant, assistance et concier-
gerie en ce qui nous concerne. Le client
compose ses prestations de services en
fonction de ses besoins. Le loueur doit
aussi jouer son role de conseil et orienter
son client vers le bon véhicule » explique
Cédric Alexandre, président de Fast Lease.

'écoute client et le conset!
sont essentiels afin
de déterminer les besoins
précis de I'entreprise
MARIANNE LESSANT
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« | est aussi possible d'inclure un véhicule
de remplacement, l'assurance, les pneuma-
tiques » précise Fabrice Denoual.

Pour Edouard Rance, « e loyer se compose
de l'amortissement du véhicule, des inté-
réts et de la marge du financeur. Nous qui
travaillons avec l'ensemble des loueurs, il
faut préciser que chacun dispose de ses
propres modes de calculs. Cela permet de
constater des écarts de VR et donc de
loyer parfois importants ».

« Le loyer, c'est la différence entre la valeur
d'achat et la valeur supposée de revente.
Les clients sont souvent étonnés par les
variations de loyers entre certains modéles
; cela est principalement lié  la valeur de
revente future du véhicule » confirme
Jean-Pierre Desgens.

« Il faut insister sur le fait qu'avec la LLD,
c'est le loueur qui endosse le risque sur la
valeur de revente, ce qui a un intérét évi-
dent en période de crise. Clest aussi la
qu'est la principale plus-value du loueur »
précise Fabrice Denoual.

« La partie services est spécifique ala LD ;
il ne faut pas oublier non plus les presta-
tions de services pour la gestion du parc
qui peuvent représenter des colts impor-
tants pour l'entreprise » ajoute Pascal Van-
beversluys.

« L'évaluation de la valeur résiduelle des
véhicules dépend de l'acceptation future
du véhicule sur le marché de l'occasion.
Il'y arégulierement des évolutions de mar-
ché, comme avec les crass-overs, Lors du
lancement du Qashgai, nombre de loueurs
étaient frileux ; ce n'est évidemment plus
le cas avjourd'hui et ce modeéle se revend
trés bien ce qui a une influence sur sa va-
leur résiduelle et donc sur {e montant du
loyer. Les loueurs prennent des risques en
fonction de leur volonté et de leur gestion
des risques VO. Il faut reconnaitre qu'ils
jouent de plus en plus le jeu de la mixité
des marques et des produits » explique
Vincent Breton, Key Account and Leasing
Sales Manager Nissan West Europe.

« || faut reconnaitre que les loueurs antici-
pent de mieux en mieux I'évolution du
marché et intégrent davantage de marques
et de modéles que par le passé » confirme
Marianne Lessant, manager ventes socié-
tés & location longue durée Opel France.

« Les « petites » marques sont peu pré-
sentes sur le marché de l'occasion et trés
recherchée ce qui garantit une bonne va-
leur résiduelle des véhicule, permettant
ainsi de rouler dans des modeéles premium
a un prix équivalent a celui d'un modéle de
grande diffusion. Il ne faut pas non plus né-
gliger la motivation pour les collaborateurs
que représente le fait de rouler dans une
voiture premium » rappelle Christophe
Edouin, directeur Volvo automobiles fleet
services.

Le mode financement doit

étre parfaitement adapté
a l'utilisation et a taille
du parc de I'entreprise

VINCENT BRETON

« Désormais, le vrai risque c'est la concen-
tration d'un méme modéle au sein d'une
entreprise ou du parc roulant du loueur ce
qui peut savérer trés dangereux lors de la
revente du véhicule » précise Pascal Van-
beversluys.

Christophe Giner, directeur des ventes
Leaseplan France tient & expliquer que
« le secteur d'activité de l'entreprise cliente
a généralement une influence sur son
mode d'utilisation de ses véhicules et ses
attentes de prestations ce qui impacte
la composition du parc de véhicules ».
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Peut-on tout négocier, auprés de tous les acteurs ?

Dans une période économique difficile, la négociation commerciale devient une
évidence. Lors de l'acquisition des véhicules, que peut-on négocier ? « Tout se
négocie et il faut tout négocier. C'est le seul régulateur de la concurrence I »
s'exclame Edouard Rance. « Sur le segment des véhicules de direction sur lequel
nous intervenons, tout le monde négocie déja ; ce qui va faire la différence, c'est

La location moyenne durée
est avant tout une variable
d’ajustement
du parc automabile

JEAN-PIERRE DESGENS

La LLD est-elle
adaptée a tous ?
——

Face & une diminution des niveaux des
taux d'intérét, synonyme de colit d'acqui-
sition potentiellement moins cher, une
fluctuation du niveau de lactivité ou en-
core lapparition de modeéles plus éco-
nomes, peut-il &tre pertinent de restituer
son parc de véhicule en location longue
durée ? « Rendre » son parc de véhicule par
anticipation pour profiter de nouveaux
contrats de location « mains chers » n'est
pas une bonne idée comme le confirme
Cédric Alexandre : « Dans le cas de la res-
titution par anticipation des véhicules,
le montant des frais est dissuasive ».

« Lindemnité de restitution par anticipa-
tion liée a l'engagement de durée dans le
contrat de location est quelque chose
contre laquelle l'entreprise peut difficile-
ment lutter. Cela renforce par ailleurs I'in-
térét de la location moyenne durée
comme variable d'ajustement de l'activité
de lentreprise » réaffirme Jean-Pierre Des-
gens,

« C'est dailleurs pour cela que ALD Auto-
motive propose également de la location
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le niveau de services » explique Cédric Alexandre. « Chez Volvo, le service, qui
peut faire effectivement la différence, c'est avant tout le réseau qui l'améne.

La proximité est également un facteur essentiel pour se différencier » ajoute
Christophe Edouin. « Hl faut faire jouer la concurrence. Sur de petites flottes, le
facteur de proximité du réseau est essentiel. Nos concessionnaires disposent
d'armes financiéres via notre captive qui est adossée a R.C.L la captive de Renault
capable de proposer des produits trés performants » sourit fizrement Vincent

Breton.

moyenne durée a ses clients » sourit
Fabrice Denoual.

« De plus en plus de loueurs se penchent
sur la moyenne durée pour compléter leur
offre » confirme Marianne Lessant.

« Il est évident que la location longue
durée est pertinente notamment parce
qu'elle permet a lentreprise de se projeter
notamment par rapport a ses besoins du
point de vue de la durée dutilisation, de
son kilométrage, de l'apparition dans un
futur proche d'un nouveau modéle. Il ne
s'agit néanmoins pas d'une panacée univer-
selle, parfaitement adaptée a toutes les
entreprises et tous les cas d'utilisation des
véhicules » explique & son tour Christophe
Edouin.

« La régle des couts de restitutions antici-
pés est de moins en moins utilisée. Avant
la signature du contrat, le loueur longue
durée s'engage sur toute une série de cou-
ples durée/kilométrage. Cela lui permet,
en cas de modification en cours de
contrat, danticiper le montant du nouveau
loyer » tempére Edouard Rance.

« Il existe différents produits de location
longue durée plus ou moains flexibles. La
LLD n'est pas un monolithe. La restitution
anticipee peut &tre prévue dans le contrat

Le secteur d'activité de I'entre-
prise cliente a généralement
une influence sur son mode
d’utilisation de ses véhicules

CHRISTOPHE GINER

tout comme la flexibilité des conditions
du contrat » rappelle Pascal Vanbeversluys.

« Cela est vrai mais ces contrats ne sont
pas accessibles a tous les clients et sont
souvent réservés a ceux qui ont le plus
gros pouvoir de négociation » rétorque
Jean-Pierre Desgens. N poursuit : « La
réponse au client ne doit pas étre monoli-
thique. Encore une fois, a l'image de ce qui
existe pour les RH avec les différents
contrats de travail disponibles, il existe
différentes solutions d'acquisition des
véhicules en fonction du poste du colla-
borateur et de l'utilisation qu'il va faire du
véhicule ».
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« Il ne faut pas vendre de la LLD a tout le
monde. Il sagit d’'une des solutions d'ac-
quisition des véhicules existantes et le
mode financement doit &tre parfaitement
adapté a lutilisation et la taille du parc de
l'entreprise. En fonction des besoins,
contraintes, envies, montant du budget
il existe une multitude de solutions. it est
aujourd'hui possible de disposer d'un cré-
dit-bail avec services associés » lance Vin-
cent Breton.

« Effectivement et le principal probléme
pour le responsable de l'entreprise est de
parvenir a se projeter dans l'utilisation qui
va étre faite des véhicules, d'ou l'impor-
tance du conseil avant l'acquisition »
confirme Edouard Rance.

« L'écoute client et le conseil sont essen-
tiels afin de déterminer les besains précis
de lentreprise notamment du point de
vue de lutilisation future du véhicule et
des besoins en services associés, Ces élé-
ments vont permettre de déterminer le
mode de financement le mieux adapté »
renchérit Marianne Lessant.

« La LLD dispose néanmoins d'arguments
sérieux : elle permet tout d'abord de don-
ner de la visibilité aux responsables de l'en-
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treprise via la mensualisation du poste au-
tomobile. Le client connait ainsi a l'avance
le codt de sa flotte pour les années a venir,
ce qui est particuliérement rassurant dans
un contexte économique de plus en plus
complexe. Ensuite, il ne faut pas non plus
négliger les codts indirects comme celui du
traitement d'une facture qui est de l'ordre
de 15 euros. Avec la LLD, cette prestation
est externalisée et l'ensemble des opéra-
tions liées aux véhicules sont regroupées
en une seule facture. Enfin, la LLD clest la

Tout se négocie
et il faut tout negocier.
C'est le seul régulateur
de |a concurrence !

EDOUARD RANCE

VP/VU : mémes financements ?

Les voitures particuliéres et les utilitaires doivent-ils forcément bénéficier du
méme mode d'acquisition ? « Les VU sont des outils de production essentiels
pour l'entreprise mais leur mode d'acquisition différe selon leur type et leur utili-
sation. Généralement, l'entreprise est davantage & la recherche d'une remise plu-
tdt qu'une optimisation du coiit global d'utilisation. L'acquisition des VUL
manque encore de professionnalisme » affirme Vincent Breton, Key Account and
Leasing Sales Manager Nissan West Europe. « Le mode d'acquisition dépend sou-
vent de la taille du parc. 5i les grands parcs font appel & la LLD, les PME et les arti-
sans font plutét appel au crédit-bail. Avec le VUL, la recherche de solution de
continuité de mobilité, essentielle pour de tels outils de production, sont natu-
reflement plus compliquées qu'avec une voiture, surtout pour des modéles spéci-
fique avec des carrosseries adaptées au métier » explique Marianne Lessant. «
Généralement, 'artisan est en contact avec le concessionnaire. C'est le réseau qui
lui apporte le conseil et l'aide 3 déterminer son choix de financement. Mais un
VUL, c'est avant tout un produit technique qui apporte une réponse a l'entre-
prise, pas un choix de financement » conclut Vincent Breton.
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garantie que automobile, qui est un outil
de production pour l'entreprise, soit plei-
nement efficace » affirme Fabrice De-
noual.

« Le véhicule est un outil de mobilité qui
doit étre disponible en permanence. La
flotte de véhicules est un outil de produc-
tion et son acquisition passe par la ques-
tion de l'utilisation de la trésorerie de
lentreprise. Il n'est pas toujours pertinent
d'utiliser ses ressources de financement
propres pour lachat de véhicules. Cette
question de l'utilisation de l'enveloppe de
financement disponible est au centre des
préoccupations des dirigeants de PME »
précise Jean-Sébastien Durand.

Quel interlocuteur
dans laPME?
—

Si, dans les grands groupes et les entre-
prises de taille importante, une ou plu-
sieurs personnes sont responsables de la
gestion du parc automobile, il en va natu-
rellement autrement dans les PME.

L3, les interlocuteurs peuvent étre diffé-
rents {gérant, directeur général, directeur
administratif et financier, comptable, assis-
tante de direction) et parfois méme mul-
tiples.

Mais alors quel est le « bon » interlocuteur
dans le PME en matiére de gestion du parc
de vehicules ?

« Dans les PME ou les PMI, C'est souvent
le dirigeant en personne qui soccupe de
l'acquisition et du choix des véhicules »
affirme Marianne Lessant.

« Globalement, c'est le chef d'entreprise
ou le comptable qui vont étre les hommes
clés de la situation. Par expérience, et
compte tenu des différents intéréts diver-
gents entre les services - finance, commer-
cial et ressources humaines pour ne citer
que les principaux — il convient que la dé-
cision du choix des vehicules et du mode
de financement soit prise au plus haut

KMS ENTREPRISE - N°111 - MARS 2015



niveau de la hiérarchie pour éviter les
éventuels tiraillements entre les services
évoqués qui ont, chacun, une vision diffé-
rente de la composition du parc autamo-
bile de lentreprise » précise Edouard
Rance.

Pour Fabrice Denoual, « étant donnée que
la flotte de véhicules est un outil de pro-
duction pour l'entreprise, il faut que le
choix sait fait au niveau opérationnel afin
que les modeles choisis répondent aux be-
soins quotidiens des utilisateurs ».

« Aujourd'hui, le gestionnaire de parc, quel
qu'il soit, a une fonction de plus en plus
transverse et qui ne se résume plus a la
simple gestion des véhicules. Il doit avoir
une approche plus globale et gérer égale-
ment le colt de la mobilité des collabora-
teurs » précise Vincent Breton.

En conclusion

Choisir son made de financement nest
pas toujours évident. La premiére des
choses a faire est de bien déterminer ses
besoins et les conditions d'utilisation a
venir des véhicules. Cela permet ensuite
de comparer et d'étudier les différentes

Il existe différents produits de
location longue durée plus ou
moins flexibles

PASCAL VANBEVERSLUYS
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Quelle influence a le taux d'intérét ?

Les taux ’intérét des emprunts sont actuellement trés bas. Quelles consé-
quences cela a-t-il ? « L'intérét est de rembourser un montant de crédit moindre
mais cela ne rend pas forcément le crédit classique plus intéressant dans la me-
sure oil les contrats de location profitent, eux aussi, de ces taux bas » explique
Vincent Breton, Key Account and Leasing Sales Manager Nissan West Europe. «
Les variations des taux d'intérét n'ont de conséquences qu'au moment de la si-
gnature des contrats. Ces variations ne permettent pas de renégocier les contrats
en cours ; il sagit d'ailleurs la d'un des point positif de la location qui permet &
l'entreprise de connaitre 3 I'avance le montant du loyer » confirme Jean-Sébastien
Durand, directeur commercial et marketing Alphabet France,

solutions pouvant correspondre a ces
besoins précis. « Il n'y a effectivement pas
opposition systématique entre les diffé-
rents modes de financement des véhicules.
Chacun des modes de financement peut
répondre a une ou plusieurs situations.
Il faut que le chef d’entreprise ou le res-
ponsable de l'acquisition des véhicules
réfléchisse en amont & V'usage qui va étre
fait des véhicules et détermine ses bescins
précis. Il faut qu'il réfléchisse par rapport a
plusieurs grandes thématiques : le risque
par rapport a la gestion de sa flotte ; l'im-
mobilisation des ressources financiéres de
I'entreprise ou le choix de 1a budgétisation
de la flotte via la LLD ; le temps consacré a
la gestion du parc de véhicule et l'estima-
tion de son colt réel » explique Pascal
Vanbeversluys, directeur de marché GE
Capital France.

De son coté, Cédric Alexandre, président
de Fast Lease rappelle « que la différence
essentielle entre l'achat 2 crédit et la loca-
tion longue durée réside dans le niveau de
service et de délégation pour la gestion de
sa flotte que souhaite l'entreprise. La ges-
tion du parc de véhicule devient de plus en
plus importante et complexe a appréhen-
der, notamment du point de vue de |a fis-
calité. Le loueur longue durée a un role de
conseil a jouer. Je rappellerai aussi que
gérer un parc de véhicule, ce n'est pas le
métier de l'entreprise et que les ressources
internes ont tout intérét a étre mobilisées
dans le coeur de métier. Enfin, sila location

-

Il n’est pas toujours pertinent
d'utiliser ses ressources de
financement propres pour
I'achat de véhicules

JEAN-SEBASTIEN DURAND

longue durée était auparavant l'outil des
grandes flottes, ce n'est plus le cas au-
jourd'hui et il convient de s'y intéresser
quelle que soit a taille du parc »,

Autre défenseur de la LLD, Fabrice De-
noual, directeur général adjoint stratégie
et développement ALD Automotive tient
a rappeler les points forts de ce systéme
d'acquisition : « La location longue durée
permet aux entreprises de profiter d'une
offre transparente, simple et facile a ap-
préhender. Elle permet a l'entreprise de
budgéter pour les mois et les années a
venir le coit de sa flotte dans le cadre d'un
montant mensuel déterminé et intégrant
les prestations de service souhaitées. En
plus de ces services, l'entreprise profite
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aussi de la puissance économique du
loueur qui lui fait profiter de son pouvoir
diachat et de ses remises sur achat dans le
mentant du loyer ».

« Contrairement aux idées reques, la loca-
tion longue durée n'est pas réservée aux
grandes entreprises et aux parcs de plu-
sieurs milliers de véhicules. Aujourd'hui, les
loueurs sont capables de répondre aux be-
soins de toutes les entreprises, quels que
soient leurs tailles ou leurs secteurs d'acti-
vité. Nous disposons d'outils souples et
trés compétitifs » confirme a son tour
Christophe Giner, directeur des ventes
Leaseplan France.

Selon Jean-Pierre Desgens, dirigeant de
Kéolease « avant de se déterminer, les en-
treprises doivent avoir une réflexion selon
trois axes. Le premier est 'étude précise
de lutilisation des véhicules dans l'entre-
prise a la fagon de ce qui peut exister pour
le recrutement d’'une personne avec une
projection, si possible, dans un avenir
proche. Le deuxiéme est de prendre
en compte le coit de la flotte mais en
allant un peu plus loin que le seul codt
« facial » ; il faut prendre en compte tous
les couts induits et indirects liés a la ges-
tion de la flotte de véhicules. Le dernier
est le goiit ou lappétence de lentreprise
et de ses responsables a l'externalisation
et sur ce qu'ils veulent continuer a maitri-

Il ne faut pas avoir peur
de sortir des sentiers battus
du point de vue de la
composition de son parc

CHRISTOPHE EDOUIN
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ser méme si externaliser ne signifie pas une
perte de contréle, bien au contraire. Avec
la location moyenne durée, les entreprises
disposent de tous les avantages de la foca-
tion longue durée sans la contrainte de
l'engagement de la durée. La location
moyenne durée doit étre considérée
comme une variable d'ajustement du
niveau d'activité de l'entreprise »,

« Il n'y a pas de mode de financement
unique mais une multitude de solutions.
Chaque acquisition de véhicule doit étre
précédée dune étude particuliere concer-
nant son financement. Il faut aussi que
les responsables des entreprises sachent
quaujourdhui il existe de nouveaux
produits avec des services associés comme
le crédit-bail avec services ou l'autopar-
tage. Qu'ils mhésitent pas a sy intéresser
dés maintenant. Le marché a changé, tout
comme les acteurs de la location longue
durée qui ont évolué pour répondre aux
nouvelles attentes de la clientéle profes-
sionnelie. Il ne faut pas limiter ses choix par
rapport 4 la taille du parc de l'entreprise
mais raisonner de fagon plus globale avec
une approche budgétaire et sociale »
affirme Vincent Breton, Key Account and
Leasing Sales Manager Nissan West Europe.

Jean-Sébastien Durand, directeur com-
mercial et marketing Alphabet France, a
une approche plus pragmatique : « le coeur
du fonctionnement de l'entreprise, c'est
le financement. La gestion de la flotte au-
tomaobile ne fait pas partie de la stratégie
du chef dentreprise. Il doit, en plus
gérer énormément de risques avec des
contraintes législatives toujours plus im-
portantes, La location longue durée, cest
justement l'externalisation du risque pour
l'entreprise et la garantie d'une maitrise
budgétaire sur la durée ».

Edouard Rance, fondateur du cabinet
conseil ERCG rappelle que « tous les sys-
temes de hnancements ont leurs avan-
tages et leurs inconvénients. La plus
grande difficulté pour l'entreprise, c'est
de définir ses besoins précis afin de déter-
miner quel mode d'acquisition est le mieux

Le loueur doit jouer son rdle
de conseil et orienter son client
vers le bon véhicule
CEDRIC ALEXANDRE

adapté. Bien entendu, ils peuvent faire
appel! a un cabinet conseil pour les aider
dans cette démarche... ».

« Il ne faut pas avoir peur de sortir des sen-
tiers battus du point de vue de la compo-
sition de son parc. Je rappelle que Volvo
sest fixé lobjectif « zéro mort » dans une
Volvo en 2020, Autre point fort de nos
modeles : une valeur résiduelle élevée qui
garantit des montants de loyers compéti-
tifs. Enfin, l'ensemble du réseau est a
méme d'aider les responsables de parcs
dans leurs choix de financement en fonc-
tion de leurs besoins et de l'utilisation des
véhicules - explique Christophe Edouin,
directeur Volvo automobiles fleet services.

« Avant toute chose, il faut comprendre et
prendre en compte les besoins et les
intéréts du client aussi bien par rapport a
son choix de véhicule qu'a son choix de
financement. Ii ne faut pas se fermer a
des offres alternatives, tant du céte des
marques et modéles que des modes de
financement » conclut Marianne Lessant,
manager ventes sociétés & location longue
durée Opel France.

]
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